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Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

ZASADY OGOLNE

Biuro Podrozy ,,Wedrownik” Sp. z o0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw zwiedzania i wypoczynku. Prawa i
obowiazki Klientow okreslaja wydane w oparciu o art. 385 (1) k.c. oraz Ustawe z dn. 29.08.1997 1. o ustugach turystycznych ,,Warunki Uczestnictwa”.
Organizatorem imprez jest Biuro Podrézy ,,Wedrownik™ Sp. z o.0.

REZERWACJA

Imprezg turystyczna mozna zarezerwowac poprzez podpisanie umowy zgloszenia BP Wedrownik sp. z o.0.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI

Osoba dokonujaca rezerwacji (podpisujaca umowe) bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wplaty pelnej kwoty imprezy turystycznej za

liczbg 0sob wskazanych w umowie zgloszeniu.

CENA IMPREZY

Zaliczka wynosi 30 % ceny podstawowej imprezy i powinna wplyna¢ na konto biura podrozy w ciggu 24 godzin chyba, ze umowa zgloszenie stanowi

inaczej. Klient ma prawo do $wiadczen zawartych w ofercie stanowiacych integralng czes¢ umowy. Oferta okresla¢ bedzie kazdorazowo ceng imprezy,

miejsce pobytu lub tras¢ imprezy, rodzaj $rodka transportu, polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i rodzaj positkéw, program
zwiedzania.

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty, ktore uczestnik imprezy poniesie z tytutu zbyt poznego stawienia si¢ na miejsce imprezy

oraz za straty wynikte z p6znego powrotu. Atrakcje hotelowe nie sa objgte cena imprezy chyba, ze wpisane sa w umowg zgloszenie.

WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY

Optata za imprez¢ turystyczna, z potraceniem ewentualnie wczesniej wptaconej zaliczki winna wptyna¢ na 30 dni przed data wyjazdu. Przy rezerwacji

na mniej niz 30 dni przed wyjazdem, pelna kwotg za imprezg turystyczna, nalezy wptaci¢ w ciagu 24 h. Jezeli klient nie dokonuje wptaty osobiscie w

biurze podrozy, zobowigzany jest do przestania bankowego dowodu wplaty faksem, najpdzniej 24 h. po dokonaniu rezerwacji. Jesli powyzsze warunki

nie zostang spetnione, biuro podrézy zastrzega sobie prawo do anulowania nie zaptaconej imprezy. Cena imprezy ustalona jest na podstawie
obowigzujacych taryf, cen optat i kursow walut. Biuro podrozy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu tytutu zmian
kosztow transportu (np. wzrost cen paliwa), podatkow lub kursu waluty stanowigcej podstawe obliczania ceny imprezy.

Wzrost cen musi odpowiadac rzeczywistemu wzrostowi cen i kosztow o ktorych mowa.

ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM

A. Powodu okolicznosci lezacych po stronie Biura Podrozy.

Biuro podrozy zobowigzane jest niezwlocznie powiadomié klienta, jesli przed wyjazdem okaze sig, ze biuro nie jest w stanie przeprowadzi¢ imprezy

zgodnie z umowa, np. nie bedzie w stanie $wiadczy¢ zakupionych przez klienta ustug albo tez bgda w sposob oczywisty i istotny, nizszej jakosci niz

przewidywana. O wszystkich istotnych zmianach i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach biuro podrdzy ma obowigzek powiadomi¢ klienta
niezwlocznie po otrzymaniu informacji na ten temat.

O rezygnacji klient zobowigzany jest poinformowac¢ biuro podrézy w ciagu 3 dni po otrzymaniu informacji na temat zmian, ale nie pozniej niz 48

godzin przed wyjazdem. Brak o$wiadczenia o rezygnacji w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmienionych warunkéw, o jakich klient zostat

poinformowany. Jezeli biuro podrozy odwota impreze turystyczng z powodow nie lezacych po stronie uczestnika, jest on uprawniony do zwrotu
wszystkich wptaconych kwot.

Klient ma takze prawo do uczestniczenia w innej imprezie wedle wlasnego wyboru, jezeli organizator jest w stanie zaoferowa¢ mu taka imprezg

turystyczna bez ponoszenia nieproporcjonalnie wysokich kosztow lub strat. Jezeli klient zrezygnuje z proponowanej oferty zastepczej lub ze zwrotu

100 % wptaconej kwoty, a zdecyduje si¢ na uczestnictwo w innej imprezie o wyzszej wartosci, jest on zobowigzany doptaci¢ roznicg.

Jezeli Klient wybierze impreze turystyczng o nizszej wartosci, biuro podrozy jest obowigzane wyptaci¢ klientowi sume odpowiadajaca roznicy.

Wszelkie zwroty pieni¢zne begda przekazywane na wskazane konto bankowe lub w formie przekazu pocztowego na adres Klienta podany na

rezerwacji.

Biuro ma prawo odwota¢ impreze, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 75 % planowanej liczby uczestnikow danej imprezy. Biuro podrozy

zastrzega sobie takze prawo odwotania imprezy, w kazdym czasie z przyczyn od biura podrozy niezaleznych, w szczegélnosci w kazdym przypadku

sity wyzszej, zagrozenia zycia lub zdrowia. Niemozno$¢ spelnienia $wiadczenia zobowiazuje biuro podrézy do przedstawienia oferty zastepczej na
zasadzie pierwszenstwa lub alternatywnie zwrotu okre$lonej umowa naleznosci bez potracen. Klient, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkow umowy wyrazi na nie zgode biorac udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

Biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuz granicznych, celnych i imigracyjnych i za wszelkie koszty z tymi decyzjami zwiazane.

B. Z powodu okolicznosci lezacych po stronie klienta.

B.1. Zmiany

Uczestnik imprezy, ktory po wplacie zaliczki lub calej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca docelowego, hotelu,

uczestnikow, itd., jest zobowiazany stosowacé si¢ do nastgpujacych zasad:

- przy zmianach, o ktorych uczestnik imprezy poinformuje najpézniej na 40 dni przed planowana data wyjazdu, biuro podrézy ma prawo pobrac¢
opfatg manipulacyjng w wysokosci 100 zt od osoby. Optate t¢ wnosi si¢ bezposrednio przy dokonywaniu zmiany lub niezwlocznie po jej dokonaniu
tak, aby na dang imprezg turystyczna zawsze wplacona byta przynajmniej pelna zaliczka,

- taka sama optat¢ wnosi klient pragnacy przepisa¢ imprez¢ na inna osobg, spetniajaca wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie. Przepisanie moze
nastapi¢ tylko wtedy, je§li przepisy biura podrézy nie zabraniaja tego oraz pod warunkiem powiadomienia biura podrézy z odpowiednim
wyprzedzeniem przed data wyjazdu. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osobe odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny imprezy sg obaj
klienci,

- biuro podrézy potraktuje zadana przez klienta zmiang miejsca docelowego, terminu i okresu trwania imprezy lub liczby uczestnikéw, o ktorych to
zmianach zostanie poinformowane p6zniej niz 40 dni przed pierwotnie zaplanowanym dniem wyjazdu, jako rezygnacje z wycieczki (por. ponizej) i
nowa rezerwacje.

B.2. Rezygnacja z imprezy turystycznej

Klienta ma prawo zrezygnowac z imprezy na ponizej wyszczegolnionych warunkach chyba, ze po dokonaniu rezerwacji zostanie poinformowany

przez biuro podrozy, ze z powodu warunkow poddostawcy rezygnacja z imprezy pociaga za sobg utratg calej wplaconej sumy.

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego o$wiadczenia pod rygorem niewaznosci. Rezygnacja z imprezy, na

ktoéra wystawione juz zostato potwierdzenie rezerwacji/dokumenty podrdzy, dokonuje si¢ na nastgpujacych warunkach:

- przy rezygnacji najpozniej na 40 dni przed planowana data wyjazdu biuro podrézy pobiera oplate w wysokosci 20 % ceny imprezy, jednak nie
wiecej niz faktycznie poniesione koszty,

- przy rezygnacji — mniej niz 40 dni przed terminem wyjazdem, ale nie pézniej niz 22 dni przed tym terminem — biuro podrdzy ma prawo zatrzymac
50 % ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie poniesione koszty,

- przy rezygnacji migdzy 21 a 8 dniem przed terminem wyjazdu biuro podrézy ma prawo zatrzymac¢ 80 % ceny imprezy jednak nie wigcej niz
faktycznie poniesione koszty,

- przy rezygnacji na 7 dni i mniej przed data wyjazdu, biuro podrézy ma prawo zatrzymaé 91 % ceny imprezy jednak nie wigcej niz faktycznie
poniesione koszty.

Biuro wpisane do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod nr 521
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYCIECZKI

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z wycieczki. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa koszty rezygnacji z wycieczki powstate wskutek
nastgpujacych zdarzen losowych:

- $mierci Ubezpieczajacego, wspotuczestnika podrozy lub osob im bliskich,

- naglego zachorowania lub nieszczgs$liwego wypadku Ubezpieczajacego, osoby bliskiej Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnika wycieczki,

- utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia Ubezpieczajacego, osoby bliskiej Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnika wycieczki powstatych w
wyniku dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy z wlamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to spowodowato konieczno$¢ dokonania czynnosci
administracyjnych lub prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczajacego, osoby bliskiej Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnika wycieczki,

- wystapienia szkody powstatej w wyniku dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy z wlamaniem lub rozboju, w zaktadzie pracy, w ktorym
Ubezpieczajacy, osoba bliska Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnik wycieczki sa pracodawcami,

- wystapienie nielegalnego strajku w zakladzie pracy, w ktorym Ubezpieczajacy, osoba bliska Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnik wycieczki sa

pracodawcami,
Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pozniej niz w dniu rezerwacji wycieczki.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa koszty rezygnacji z wycieczki, jezeli rezygnacja nastapita wskutek choroby przewlektej, z powodu
ktorej Ubezpieczajacy, osoba bliska Ubezpieczajacemu lub wspotuczestnik wycieczki byt leczony w okresie ostatnich 24 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem opoznionego podstawienia $rodka transportu.
Ubezpieczyciel nie odpowiada rowniez za dodatkowe koszty poniesione przez Ubezpieczajacego w zwigzku z rezygnacija z wycieczki, a nie wliczone
w ceng wycieczki.
Wysokos¢ odszkodowania wyplacanego z tytulu ubezpieczenia kosztéow rezygnacji z wycieczki wynosi do 80 % wartosci odszkodowania po odjgciu
udziatlu wiasnego i skladki ubezpieczenia. Pelna tre$¢ dotyczaca Ubezpieczenia Kosztdéw Rezygnacji z wycieczki zawarta jest w Warunkach
Ubezpieczenia w Trakcie Podrozy.
OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY PO WYJEZDZIE
Biuro podrozy zobowigzane jest zrealizowaé imprezg turystyczng zgodnie z postanowieniami zawartej umowy oraz informacjami zawartymi w
katalogu. Zobowigzanie to obejmuje wszystkie $wiadczenia wchodzace w zakres umowy — rowniez realizowane przez inne podmioty. Informacje w
katalogach i broszurach publikowanych przez biuro podrozy sa wigzace dla stron umowy. Biuro podrézy ma jednak prawo zmieni¢ informacje w
katalogu lub broszurach przed zawarciem umowy o impreze turystyczna, pod warunkiem poinformowania klienta o zaistniatych zmianach.
Umowy odrebne migdzy biurami podrozy, a uczestnikiem imprezy odbiegajace od warunkow podanych w katalogu sa wigzace tylko, jesli w
niedwuznaczny sposob wynikaja z potwierdzenia rezerwacji/ dokumentéw podrozy lub jezeli zostana udokumentowane w innych sposob.
Nieotrzymanie przez uczestnika imprezy $wiadczen wyszczegdlnionych w katalogu, w promocjach lub potwierdzeniu rezerwacji/ dokumentach
podrozy, badz jako$¢ $wiadczen nizsza od jako$ci umoéwionej i zabezpieczonej stanowi wade imprezy. Rozbieznosci obiektywnie nieistotne nie
stanowia wady imprezy.
W przypadku rozwigzania umowy uczestnik ma prawo do transportu do miejsca wyjazdu $rodkiem transportu oraz w terminie objgtym umowa, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow. Jezeli uczestnik poniesie straty finansowe w wyniku wad imprezy, ma on prawo do odszkodowania ze strony biura
podrézy, chyba, ze wada zostata spowodowana przez osobg¢ nie uczestniczaca w wykonaniu przez biuro umowionych §wiadczen, lub jest wynikiem
okolicznosci, za ktorych zaistnienie biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci. Biuro Podrozy nie jest tez odpowiedzialne, jesli odwotanie lub wady imprezy
spowodowane sa przez osoby nie uczestniczace w wykonaniu przez biuro uméwionych $wiadczen, lub jest wynikiem okolicznosci, za ktorych
zaistnienie biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ za szkody osobowe jest zgodna z przepisami konwencji migdzynarodowych.
Biuro podrézy nie jest tez odpowiedzialne za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach, itp. wydawanych przez hotele.
Uczestnik imprezy ponosi we wlasnym zakresie odpowiedzialno$¢ za przechowywanie przedmiotow warto$ciowych i pienigdzy w czasie imprezy
(zaleca si¢ przechowywanie srodkow platniczych, kamer, bizuterii i innych wartosciowych przedmiotow w sejfie hotelowym).
OBOWIAZKI I ODPOWIEDZILANOSC PODROZUJACEGO
Uczestnik imprezy jest obowiazany dostosowaé si¢ do instrukcji zwiazanych z realizacja imprezy, ustalonych przez biuro podrézy lub jego
przedstawiciela, itd., a takze respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu, itd. Powazne lub
powtarzajace si¢ famanie zasad moze spowodowa¢ wykluczenie danej osoby z imprezy lub z hotelu w ten sposob, ze dalszy pobyt oraz powrdt osoba
owa bedzie musiata odby¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.
Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach ogdlnych za szkody na przedmiotach nalezacych do innych uczestnikow
imprezy, biura podrézy, pilotéw, hotelu, itd. Uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za posiadanie waznego paszportu, wizy i ewentualnych szczepien
ochronnych i ponosi we wlasnym zakresie wszelkie koszty (np. transport powrotny) wynikle z niedopeienia powyzszych wymogéw. Uczestnik
imprezy jest ponadto odpowiedzialny za ewentualne nastgpstwa chordb lub nieszczg§liwych wypadkow itp. w czasie imprezy i ponosi we wlasnym
zakresie koszty pomocy lekarskiej, hospitalizacji, specjalnego transportu do domu, itd., w przypadku, gdy przekraczaja one sume, na jaka uczestnik
imprezy ubezpieczyt si¢ przed wyjazdem.
Zalecane jest skontaktowanie si¢ z lokalnym przedstawicielem biura podrézy na 24 godziny przed planowang data wyjazdu, w celu potwierdzenia
godziny wyjazdu.
Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy sam i jego bagaz spelniaja warunki obowigzujace dla podrdzy autokarem. Kierowca
autokaru/pilot maja prawo oddali¢ osoby chore, nietrzezwe, niestosownie zachowujace si¢ wobec pasazerow. W takim przypadku biuro podrézy nie
zwraca ceny niewykorzystanych punktow programu imprezy, wycieczek na miejscu i imprez w miejscu docelowym.
REKLAMACJE
Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien on wnie$¢ reklamacje wzgledem pilota lub lokalnego przedstawiciela biura podrézy celem
umozliwienia usuni¢cia wady na miejscu.
Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej W wypadku zgloszenia tej reklamacji po zakonczeniu
imprezy turystycznej 30 dni od jej ztozenia (obowiazuje data wptynigcia pisma do biura).
Podstawa reklamacji nie moga by¢ okoliczno$ci, za ktore biuro podrozy nie ponosi odpowiedzialno$ci i przy zachowaniu nalezytej starannosci nie
moglo ich przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie trwania
imprezy).
Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych rozpoczaé¢ nalezy niezwlocznie po powrocie. Biuro podr6zy ma prawo $ciagnac oplate na pokrycie kosztow
poszukiwania (np. korzystanie z telefaksu, itp.); optata ta podlega uiszczeniu bez wzglgdu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.
Wszystkie reklamacje (wraz z kopia dokumentéw podrozy) nalezy sklada¢ w ciagu 30 dni od zakonczenia imprezy w formie pisemnej listem
poleconym na adres:

Biuro Podrozy ,,Wedrownik” Sp. z 0.0.
ul. Kopernika 17, 62-800 Kalisz
tel. 62/766 67 11, e-mail: kontakt@wedrownik.pl
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